
 

                                          COMUNICACIÓN 

DIR3: EA0001321 TD06 – Comunicación | COMU-00 
 

 

 

Avda. Muelle del Turia, s/n · 46024 València – España · NIF Q4667047G · Tel. +34 96 393 95 00 · Fax +34 96 393 95 99 
www.valenciaport.com · www.valenciaportse.gob.es 

 
1 

 

Asunto | NUEVO DISEÑO DE FORMATO DE FACTURA 
 
 

Nos ponemos en contacto con ustedes para informarles que la Autoridad Portuaria de 
Valencia (en adelante APV) dentro del plan de renovación de su sistema de gestión ha 
modificado el diseño de la factura para ofrecer un formato más actual, con mayor 
información y seguridad. 

 

 

  ¿Qué novedades tiene este diseño de factura? 

 Diseño más moderno: Hemos actualizado el diseño de nuestras facturas para que 
sean más atractivas visualmente y reflejen mejor nuestra marca. 

 Mayor claridad: Hemos ampliado secciones dentro del encabezado de la factura, 
para facilitar la lectura y comprensión de la información. 

 Detalles más completos: Ahora cada factura ofrecerá información más detallada 
del cálculo realizado para la obtención del cargo, así como las bonificaciones o 
descuentos aplicados, haciendo referencia al artículo de la Ley sobre el que se 
sustenta.  

 Información adicional útil: También hemos agregado la firma digital que aporta una 
serie de beneficios y características importantes al documento (autenticidad, 
integridad, seguridad, facilidad de verificación y no repudio).  

 

 

¿Cuándo entra en vigor este cambio?  

 Este cambio está previsto llevarlo a cabo en dos fases: 

o Fase 1:  Mejora el diseño de la factura y ofrece mayor claridad (Imagen 
2). Este cambio está previsto entre en vigor el próximo día 13 de mayo 
de 2024 

 

o Fase 2: además de lo anteriormente indicado, ofrecerá información 
adicional y detalles más completos. Esta segunda fase se irá aplicando 
de manera gradual para cada una de las tasas/tarifas que factura la 
APV (Imagen 3). Conforme se vayan migrando servicios al nuevo 
sistema de gestión se irá informando a los clientes de la información 
proporcionada por las tasas/tarifas afectadas  
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¿Cómo le afectará a usted como cliente? 

 Esperamos que estos cambios hagan que sea más fácil para usted revisar y 
comprender sus facturas. 

 No habrá cambios en los procesos de facturación, simplemente hemos mejorado 
el diseño y la presentación de la información en las facturas. 

 

 

¿Cómo obtener más información? 

 Si tiene alguna duda sobre el nuevo diseño de la factura debe enviar un correo 
electrónico a la dirección del Servicio de Atención al Usuario (SAUSI – 
sausi@valenciaport.com) indicando en el asunto del mismo “Nuevo diseño de 
formato de factura” y en el cuerpo una breve explicación sobre la información que 
requiere  

 Dejamos enlaces a ejemplos para que puedan observar los cambios introducidos. 

o Imagen 1 - Ejemplo de factura T-3 (tasa de la mercancía) generada por el 
actual sistema de gestión portuaria 

o Imagen 2 - Ejemplo de factura T-3 (tasa de la mercancía) generada 
durante la Fase 1 

o Imagen 3 - Ejemplo de factura T-3 (tasa de la mercancía) generada 
durante la Fase 2 

 
Agradeciendo por anticipado su colaboración, quedamos a su disposición para resolver 
cualquier duda que se les pueda presentar.   

 

 
Reciba un cordial saludo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
El presente documento ha sido firmado electrónicamente por la Jefa de Económico Financiero, María 
Jesús Calvo Andrés, en la fecha que se refleja en la validación que consta en el mismo y que puede 
ser verificada mediante el Código Seguro de Verificación (CSV) que incluye su copia verificable. 
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Imagen 1 
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Imagen 2 
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Imagen 3 
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