RANGO: Orden
DEPARTAMENTO: MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA
FECHA PUBLICACION: 29/03/1996
FECHA DISPOSICION: 22/03/1996

NORMAS AFECTADAS ANTERIORES:

- Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, por el que se regula el deber de expedir y entregar factura que
incumbe a los empresarios y profesionales.

- Ley 37/1992, del 28 de diciembre, del impuesto sobre el valor afiadido.

- Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, que aprueba el reglamento del impuesto sobre el valor
afiadido y modifica el Real Decreto 1041/1990, de 27 de julio, sobre declaraciones censales, el Real Decreto
338/1990, de 9 de marzo, sobre el nimero de identificacidon fiscal; el Real Decreto 2402/1985, de 18 de
diciembre sobre el deber de expedir y entregar factura (los empresarios y profesionales), y el Real Decreto
1326/1987, de 11 de septiembre, sobre aplicacion

- Real Decreto 80/1996, de 26 de enero, por el que se modifica el reglamento del impuesto sobre el valor
afiadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, y el Real Decreto 2402/1985, de 18
de diciembre, por el que se regula el deber de expedir y entregar factura que incumbe a los empresarios y
profesionales.

- Real Decreto 939/1986, de 25 de Abril, por el que se aprueba el reglamento General de la inspeccion de los
tributos.

- Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las telecomunicaciones.

- Ley 32/1992, de 3 de diciembre, de modificacion de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacién de
las telecomunicaciones.

MODIFICACIONES POSTERIORES:

- Resolucion de 17 de febrero de 1998, de la agencia estatal de Administracion tributaria, por la que se
modifica la estructura de determinados servicios y se atribuyen competencias a la inspeccion de los
tributos en materia del departamento de inspeccion financiera y tributaria.
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

7157 Orden de 22 de marzo de 1996 por la que se dictan las normas de aplicacién del sistema de
facturacién telematica previsto en el Articulo 88 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
impuesto sobre el valor anadido, y desarrollado en el Articulo 9 bis del Real Decreto
2402/1985, de 18 de diciembre.

TEXTO:

La Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, contempla en su
articulo 88.Dos la posibilidad de que la emisién de facturas o documentos analogos, se efectue por
via telematica, con los mismos efectos y trascendencia que se atribuyen a la tradicional facturacion
en soporte papel. Dicho articulo dispone que las condiciones y los requisitos se determinaran
reglamentariamente. Al amparo de dicha remision, el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre,
dio redaccion al articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, el cual ha sido
modificado por el Real Decreto 80/1996, de 26 de enero.

El apartado 5 del mencionado articulo 9 bis establece que lo dispuesto en el mismo no sera de
aplicaciéon hasta que se dicten por el Ministro de Economia y Hacienda las correspondientes normas
de aplicacion. Al amparo de dicha autorizacion y a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en ella, se
dicta la presente Orden, que tiene por objeto adecuar el ordenamiento espafiol en materia de
facturacion al ambito comunitario, en el que la aceptacion del sistema de intercambio de facturacion
por medios teleméticos esta generalizada.

En aras de minorar la presion fiscal indirecta del contribuyente, asi como de facilitar todo aquello
que redunde en beneficio de la economia nacional, sin menoscabo de la gestién y control tributario, y
en cumplimiento de lo dispuesto en el mencionado articulo 9 bis del Real Decreto 2402/1985; la
presente Orden desarrolla el régimen juridico aplicable a los sistemas de facturacién por medios
teleméticos, definiendo el marco juridico de las obligaciones formales y materiales en todos los
sujetos que intervienen en el mismo, sustituyendo las facturas en soporte papel por facturas
electronicas que deberan conservarse en soportes magnéticos u opticos de acuerdo con las
especificaciones contenidas en la presente Orden.

Los principios que informan los sistemas de facturacion telematica contemplados en la presente
Orden son:

El interés general que supone la aprobacion de un sistema de facturacién por via telemética.

Eficacia tanto en la gestién empresarial y profesional, como en el control administrativo.

Respeto absoluto al principio de integridad de los datos, debiendo conservarse integramente en
los ficheros magnéticos y con el maximo nivel de detalle, la informacion contenida en las facturas.

Reconocimiento a todos los efectos fiscales del caracter de justificante de las facturas en soporte
electrénico, siempre que cumplan los requisitos establecidos en la presente Orden.

Por otra parte, la necesidad de dotar de efectividad el principio de justicia tributaria recogido en el
articulo 31 de la Constitucion, plantea entre otras exigencias, la de dotar de la maxima eficacia
posible la actuaciéon de la inspeccion de los tributos. En este sentido, y dado el alto grado de
implantaciéon de los medios informaticos para la llevanza de la contabilidad es necesario, en
desarrollo de lo dispuesto en el articulo 36 del Reglamento General de la Inspeccién de los Tributos,
aprobado por Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, y de conformidad con la habilitacién de la
disposicion final del mismo texto, dictar la disposicion adicional contenida en la presente Orden, por la
que se establece la obligacion de conservar en soporte magnético u éptico determinados ficheros y
documentos llevados por medios informaticos.

En su virtud, este Ministerio ha dispuesto:

Primero. Conceptos y definiciones.

Uno. Factura electronica. - Se entendera por factura electrénica un conjunto de registros légicos,
almacenados en soportes susceptibles de ser leidos por equipos electronicos de procesamiento de
datos, que documentan las operaciones empresariales o profesionales, con los requisitos exigidos en
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el Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre. En las lineas de las facturas electronicas, que en
todo caso deberan respetar los mencionados requisitos, podran sustituirse las descripciones de los
bienes o servicios que constituyan el objeto de las operaciones facturadas por sus correspondientes
cbdigos estables.

Se entiende por cbédigos estables aquellos codigos alfanuméricos que identifican de forma unica e

inequivoca, entre otros, los bienes, servicios, lugares, personas, etcétera, cuya informacion se
transmite a través de un sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos y que tienen
un caracter de permanencia en su aplicaciéon, y con idéntico significado para cualquier usuario del
sistema. Las listas de cédigos estables y la descripcion de los mismos deberan constar en tablas
histéricas que puedan ser utilizadas automaticamente por los programas de los usuarios para el
tratamiento de los ficheros producidos.
Dos. Sistemas de intercambio de facturacion por medios telematicos. - A los efectos de la presente
Orden, se entendera por sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos, aquel sistema
en el que intervienen un promotor del mismo, uno 0 mas centros servidores, los usuarios del sistema
Y, €n su caso, los prestadores de servicios informaticos, con la finalidad de efectuar intercambios de
facturas por medios electrénicos conforme a las especificaciones definidas por la presente Orden y la
normativa que se dicte en desarrollo de la misma.

Los sistemas que operen con varios centros servidores deberan adoptar un unico estandar de
normas de intercambio electrénico de datos, de manera tal que se respeten integramente los
formatos fisicos y logicos de los documentos intercambiados entre emisor y receptor. Asimismo,
deberan especificarse los mecanismos de intercambio entre centros servidores que aseguren la
continuidad del control definido en esta Orden.

Tres. Promotor de un sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos.- Tendran tal
consideracion los empresarios, profesionales, o sus agrupaciones, que sean titulares de la
autorizacién de un sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos, conforme al articulo
9 bis, punto 2, del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre.

Cuatro. Usuarios de un sistema de intercambio de facturaciéon por medios telematicos. -Se
consideran como tales a los empresarios, profesionales o sus agrupaciones que sean autorizados a
operar en cualquiera de los sistemas definidos en esta Orden, conforme al parrafo 5 del articulo 9 bis,
punto 2, del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre.

Cinco. Centro servidor de un sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos.- Se
entiende por tal el prestador del servicio de teletransmisién o asimilado que asegura la transparencia
e integridad de los datos transmitidos entre usuarios o participes del mismo, al que se refiere el
articulo 9 bis, punto 4, del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre.

Seis. Prestador de Servicios Informaticos.- Se entiende por tal, a los efectos de un sistema de
intercambio de facturacion por medios telematicos, a los empresarios, profesionales o sus
agrupaciones que desarrollen o comercialicen programas o equipos suministrados a uno de dichos
sistemas.

Segundo. Ambito de aplicacion.

Lo dispuesto en esta Orden sera de aplicacion en todo el territorio espariol, sin perjuicio de lo que
se disponga en Convenios y Tratados internacionales.

Tanto el promotor como los usuarios de un sistema de intercambio de facturacién por medios
telematicos, deberan ser residentes en territorio espafiol o actuar en el mismo mediante
establecimiento permanente. No obstante, los usuarios podran utilizar este sistema en relacién con
sus operaciones aunque el receptor de las mismas no sea residente en territorio espafiol.

El centro servidor debera tener el caracter de residente en territorio espafiol, o actuar en el mismo
mediante establecimiento permanente, debiendo estar ubicadas en dicho territorio las instalaciones
que soporten fisicamente los documentos electronicos intercambiados, las aplicaciones informaticas y
los estados de control correspondientes.

Tercero. Caracteristicas técnicas de los soportes Informaticos.

Las caracteristicas técnicas que deben cumplir los soportes informaticos para la conservacion de
datos relativos a las facturas electrénicas emitidas en los sistemas de intercambio de facturacion por
medios telematicos, deberan ajustarse a lo dispuesto en el anexo |.
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Cuarto. Procedimiento de autorizacion de la implantacion o modificacion de un sistema de
intercambio de facturacion por medios telematicos.

Uno. Solicitud.- Los interesados en promover la implantacidon de un sistema de intercambio de
facturacion por medios telematicos, o la modificacion de uno ya autorizado, deberan dirigir un escrito
de solicitud al Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Dicha solicitud podra ser presentada ante la Delegacion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria que corresponda por razén del domicilio del promotor.

Dos. Documentacion a aportar.- Debera adjuntarse al escrito de solicitud una memoria detallada
con el siguiente contenido minimo:

a) Motivacion de la solicitud, con especial referencia a las razones que aconsejan la implantacion
de un sistema de intercambio de facturacion a través de medios teleméticos en el colectivo de
contribuyentes afectado.

b) Estatutos que regulan las relaciones a establecer entre todos los participantes del sistema.

c¢) Estudio econémico con estimacién de las ventajas que la implantacion del sistema representa.

d) Descripcion general del sistema y de los estandares de intercambio propuestos.

e) Configuracion fisica y logica del sistema incluyendo:

Protocolos de comunicaciones.

Formatos o estructuras de ficheros a transmitir y conservar por los usuarios.

Analisis organicos y funcionales de los programas relacionados con la facturacién electronica con
indicacion de los lenguajes de programacion utilizados.

Programas suministrados a los usuarios, fuentes y ejecutables, por el promotor o los centros
servidores.

Tablas completas de codificacion de mensajes, incluidos los de error de las comunicaciones.

f) Descripcion de las medidas de seguridad incorporadas en los centros servidores, asi como de
las férmulas 0 mecanismos que aseguran la integridad y exactitud de la informacién transmitida.

g) Caracteristicas técnicas y especificaciones en general de las opciones de entornos de usuarios
aceptados por el promotor, tanto de equipos como de programas, asi como los manuales de usuario y
de explotacion correspondientes.

h) Modelo de contrato de adhesién al sistema de intercambio de facturacién por medios
telematicos y sus anexos, que como minimo debera identificar a las partes contratantes, codigo de
usuario, fecha de inicio de las operaciones, compromiso explicito por parte del promotor de haber
comunicado las especificaciones juridicas y técnicas autorizadas al sistema, asi como de informar al
usuario de cuantas modificaciones se produzcan y su reconocimiento y aceptacién expresa por parte
del usuario.

Asimismo, debera definir de forma precisa la identificacion temporal de los momentos de emision y
recepcion, el cifrado, en su caso, normas de seguridad, de aceptacién, y de tratamiento de
excepciones, entre otras la repudiacion, la modificacion y la anulacién de documentos.

i) Acreditacion del cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos por la Ley 31/1987, de 18
de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones, modificada por la Ley 32/1992, de 3 de
diciembre.

j) Identificacion de los centros servidores del sistema.

A peticion de la Inspeccion de los Tributos, se aportara cualquier otro tipo de informacién vy
documentacion adicional necesaria para la resolucién del expediente.

Tres. Modificacion de un sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos.- Cualquier
alteracion en las especificaciones técnicas de un sistema, asi como los supuestos de sucesion,
fusion, absorcién o transformacion del promotor, o cualquier otra variacién que implique cambio en la
titularidad de la actividad del mismo, se consideraran modificaciones y deberan ser autorizadas
siguiendo el procedimiento establecido en este apartado.

Cuatro. Resolucién de las solicitudes de autorizacion de la implantacion o de modificacion de un
sistema de intercambio de facturacién por medios telematicos.- Previamente a la concesiéon de la
autorizacion, podran realizarse, tanto en el establecimiento del emisor como en el del receptor o en el
de los prestadores del servicio de teletransmisién, los controles pertinentes conforme a lo dispuesto
en el parrafo 4 del articulo 9 bis, punto 2, del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre.

El Director del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria resolvera de forma expresa, en
el plazo de seis meses, las solicitudes de autorizacion y modificacion. EI mencionado plazo se
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interrumpira por el requerimiento al promotor de cuantos datos o nuevas informaciones resulten
necesarias para la resolucion del expediente.

La solicitud de modificaciones de un sistema de intercambio de facturacién por medios telematicos
se entendera aceptada si no se deniega en el plazo de seis meses.

Las resoluciones dictadas por el Director del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria
seran reclamables en via econdmico - administrativa, previo recurso de reposicion, si el interesado
decidiera interponerlo.

Seran causas de denegacion de la autorizacion el incumplimiento de cualquiera de las
disposiciones establecidas en el Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, en esta Orden, y en
las Resoluciones de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria que la desarrollen y, en particular:

a) La falta de colaboracion con la Inspeccién de los Tributos respecto a la comprobacién del
cumplimiento de los requisitos fijados para el establecimiento del sistema.

b) La carencia de medidas de seguridad suficientes que permitan garantizar la existencia,
exactitud e integridad de las comunicaciones y su correcta transmisién, o en caso contrario, la
conservacion adecuada de los mensajes de error conformes a esta Orden.

c) La inexistencia de programas y ficheros de datos necesarios que permitan la reconstruccion
completa del camino de auditoria del sistema.

d) La falta de procedimientos y controles que aseguren la conservaciéon del contenido original, y en
el orden cronolégico, de la informaciéon que esta obligado a tener a disposicion de la Administracion
Tributaria durante el periodo de prescripcion.

Cinco. Registro de las autorizaciones de Sistema de Intercambio de Facturacién por Medios
Telematicos.- El Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria llevara un Registro con el debido
detalle de las autorizaciones de implantacion, asi como de sus modificaciones.

Las modificaciones debidamente autorizadas surtiran los efectos en todos los usuarios o participes
sin que sea preciso solicitar modificacion por los mismos de forma individualizada. A estos efectos,
deberan ser notificados por los promotores del sistema de las referidas modificaciones.

Quinto. Procedimiento de autorizacion a usuarios de un sistema de intercambio de
facturacion por medios telematicos.

Uno. Solicitud.- Los empresarios o profesionales o sus agrupaciones que deseen operar como
usuarios de un sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos, deberan dirigir una
solicitud de autorizacién al Departamento de Inspeccién Financiera y Tributaria de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria, con una anticipacidon minima de treinta dias a su puesta en servicio.

La solicitud se acompafiard de una copia legitimada del contrato de adhesién al sistema de
intercambio correspondiente. En el supuesto de que el sistema dispusiera de varias opciones de
conexion al mismo, deberd hacerse mencion expresa de la opcion elegida. Se efectuaran tantas
solicitudes como sistemas a los que se desee adherirse.

Es requisito previo al inicio de este procedimiento, que el sistema de facturacion al que se solicita
la incorporacién haya sido autorizado con anterioridad.

Dos. Resolucion de las solicitudes de autorizacién de usuarios de un sistema de intercambio de
facturacion por medios telematicos.- El Director del Departamento de Inspeccion Financiera y
Tributaria resolvera sobre las solicitudes de autorizacion recibidas, en el plazo de un mes desde su
recepcion, sin perjuicio del requerimiento al usuario de cuantos datos o nuevas informaciones
resulten necesarias para la resolucién del expediente de autorizacién, en cuyo caso se interrumpira
dicho plazo.

Transcurridos los plazos sefialados anteriormente sin mediar resolucién expresa del Director del
Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria, se entendera concedida la autorizacion.

Las relaciones de usuarios autorizados se comunicaran al promotor, que las pondra en
conocimiento de los centros servidores, al objeto de que procedan a la conservacion de los datos de
control conforme a lo dispuesto en esta Orden.

Las resoluciones dictadas por el Director del Departamento de Inspecciéon Financiera y Tributaria
seran reclamables en via econdmico - administrativa, previo el recurso de reposicion, si el interesado
decidiera interponerlo.
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Sera causa de denegacion de la autorizacion el incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
establecidas en el Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, en esta Orden, y en las
Resoluciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que la desarrollen, y en particular:

a) La falta de aportacion de la informacion solicitada.

b) La falta de colaboracién con la Inspeccion de los Tributos respecto a la comprobacion del
cumplimiento de los requisitos fijados para el establecimiento del sistema.

c) El incumplimiento de los requisitos derivados de las especificaciones juridicas y técnicas
contenidas en el expediente de autorizacion del sistema al que solicita su adhesion.

d) La falta de procedimientos y controles que aseguren la conservacién del contenido original y, en
el orden cronolégico, de la informacion que esta obligado a tener a disposicion de la Administracion
Tributaria durante el periodo de prescripcion. Asi como la inexistencia de programas y ficheros de
datos necesarios que permitan la reconstruccién completa del camino de auditoria del usuario.

Tres. Registro de las autorizaciones de usuarios.- El Departamento de Inspeccion Financiera y
Tributaria llevara un registro con el debido detalle de las autorizaciones concedidas.

Sexto. Obligaciones del promotor de un sistema de intercambio de facturacion por medios
telematicos.

Uno. Obligaciones.- El promotor es responsable de la adopcién de los controles suficientes para
asegurar el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en esta Orden, en las
resoluciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que se dicten en desarrollo de la
misma, asi como en el expediente de autorizacion, y, asimismo, estara obligado a:

a) Facilitar a la Inspeccion de los Tributos el acceso a sus instalaciones y a proporcionar todo tipo
de datos, antecedentes vy justificantes, incluidos los registrados en soportes electrénicos, y permitir la
obtencién de copias y la realizaciéon de las pruebas necesarias para verificar si el sistema ajusta sus
especificaciones a los requerimientos administrativos. Asimismo, debera facilitar los documentos y
pruebas de auditoria informatica que, en su caso, se realicen sobre el sistema por auditores externos.

b) Conservar, durante el periodo de prescripcion del derecho de la Administracion para determinar
las deudas ftributarias afectadas por las operaciones correspondientes, un fichero histérico de los
usuarios del sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos gestionado con indicacion
de su fecha de alta y baja, en su caso, asi como razdn social, nUmero de identificacion fiscal y codigo
interno de usuario. Copia de este fichero sera presentada ante el Departamento de Inspeccién
Financiera y Tributaria con caracter anual durante el mes de enero de cada afio.

c) Disponer, en los centros servidores, de los debidos procedimientos y controles que aseguren la
conservacion del contenido original, en orden cronolégico, de la informacién que esté obligado a tener
a disposicion de la Administracién Tributaria durante el periodo de prescripcion.

d) Conservar durante el mismo periodo un diario por el método de partida doble de la actividad de
cada centro servidor, en el que figuren debidamente saldadas, a nivel de cada transmision, las
facturas recibidas con las imputaciones realizadas en la recepcién, y las facturas transmitidas con sus
respectivos origenes en la emision de cada centro servidor. Los asientos incorporaran como
referencia obligatoria un numero interno y seriado de operacion.

El contenido del diario mencionado en el parrafo anterior se conservara en soporte magnético u
optico, con las caracteristicas que se desarrollan en el anexo Il de la presente Orden.

e) En los supuestos de intercambio de facturas electronicas con mediacién de mas de un centro
servidor, sera obligatoria la informacién relativa al cédigo de centro servidor interlocutor de origen o
destino de la informacion en el diario antes mencionado.

f) El promotor debera conservar separadamente, durante el periodo de prescripcion, el diario
histérico de los mensajes de incidencias que se produzcan, que contendra informacién suficiente que
permita identificar a los usuarios afectados, dia y hora de la transmisién e identificacion de la
incidencia ocurrida, asi como del documento en el que se originé.

En los casos de incidencias o anomalias en la transmisién, se realizaran los asientos de ajustes
que procedan conforme al diario histérico de mensajes de incidencia.

g) Notificar a los usuarios del sistema todas las modificaciones debidamente autorizadas, asi como
los supuestos de suspension o caducidad.

h) Comunicar al Director del Departamento de Inspeccién Financiera y Tributaria los casos de
cese y cualquier cambio en la titularidad de la actividad por el promotor. La comunicaciéon debera
efectuarse mediante un escrito dirigido al Director del Departamento de Inspecciéon Financiera y
Tributaria, haciendo constar las circunstancias de dicho cese o cambio, la fecha del mismo y, en su
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caso, la identificacion de la persona o entidad que vaya a sucederle en la actividad del promotor.
Dicho escrito debera presentarse en el plazo maximo de los treinta dias naturales siguientes a la
fecha del cese.

Dos. Responsabilidad en el caso de centros servidores ajenos al promotor.- En el caso de que los
centros servidores del sistema sean ajenos al promotor, las obligaciones anteriores también seran
exigibles a los mismos.

Séptimo. Obligaciones del usuario de un sistema de intercambio de facturacion por medios
telematicos.

Cualquier usuario autorizado a operar en un sistema de intercambio de facturacién por medios
teleméticos estara obligado a:

a) Conservar de forma adecuada, en soporte magnético u 6ptico y en el mismo orden de
transmision o recepcion, e integramente, los ficheros de facturas transmitidos y recibidos.

Los ficheros aludidos deberan contener la informacién con el detalle recogido en el concepto de
factura electrénica y con el desglose exigido por el Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, y
deberan conservarse de forma separada del resto de los demas documentos transmitidos o recibidos
telematicamente, cuya conservacion viene genéricamente recogida por el articulo 30 del Coédigo de
Comercio.

Las facturas emitidas e intercambiadas a través del sistema desarrollado en esta Orden, podran
figurar en serie distinta de aquellas que existan para las facturas ordinarias emitidas en soporte papel.

b) Adoptar las medidas de seguridad necesarias, tales como doble copia, regrabacion periddica, o
cualquier otra que, técnicamente, permita garantizar la lectura y recuperacién de los datos que deba
conservar durante el periodo de prescripcién al objeto de facilitar su visualizacién en pantalla, su
impresién en soporte papel o copia en soporte magnético a peticion de la Inspeccién de los Tributos.

Los soportes aludidos deberan respetar las caracteristicas reguladas en el anexo | de la presente
Orden.

c) Conservar un listado recapitulativo en soporte magnético u optico y en papel, por cada
transmision efectuada o recibida; opcionalmente, podran integrarse en un listado resumen diario
todas las transmisiones efectuadas en el mismo dia, conservando el orden de transmision, con
caracter secuencial y con la estructura que se define en el anexo Il

Los listados recapitulativos se conservaran en orden cronolégico, con la debida separacion de
facturas emitidas y facturas recibidas, generando dos libros, para cuya llevanza se estara a lo
dispuesto en los articulos 62 y siguientes del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido,
aprobado por Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre. Esta obligacion se entiende sin perjuicio
de la de anotar simultdneamente en el Libro-Registro correspondiente el resto de la facturacion
emitida y recibida.

d) El usuario que asigne cédigos estables debera realizar la correcta descripcion de los mismos,
de forma que permita su identificacion biunivoca e inequivoca.

Todos los usuarios del sistema deberan asegurarse de la exactitud y estabilidad de las
descripciones de los codigos utilizados, asi como conservar las tablas histéricas de los mismos
durante el periodo de prescripcion.

e) Facilitar a la Inspeccion de los Tributos el acceso a sus instalaciones, la realizacién de las
pruebas que se estimen necesarias y la obtencién de copias de los datos en papel o soporte
magnético u éptico, de todos o parte de los ficheros originales, incluidas las tablas de cédigos
estables. Igualmente debera ordenar cualquier proceso informatico que le sea requerido sobre los
mencionados ficheros y cuantos documentos sean necesarios, al objeto de facilitar el control del
sistema y la propia situacion fiscal del contribuyente inspeccionado.

f) A peticion expresa de cualquier cliente o parte interesada, imprimir las facturas que le sean
solicitadas en soporte papel.

Octavo. Obligaciones de los prestadores de servicios informaticos.

Los prestadores de servicios informaticos estaran obligados a colaborar con la Inspeccion de los
Tributos en la realizacion de los controles fiscales sobre promotores, centros servidores o usuarios de
cualquiera de los sistemas de intercambio de facturacion por medios telematicos autorizados,
debiendo aportar a requerimiento de ésta cuanta informacién sea precisa incluyendo documentacion
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de analisis, copias de programas fuentes y ejecutables, a los solos efectos de la funcién inspectora y
de control del sistema.

Los programas informaticos que realicen la generacién de las facturas electrénicas, los que
gestionen las comunicaciones entre sistemas y los que realicen su consulta, impresién y
visualizacién, deberan respetar integramente el contenido de los ficheros conforme a las
especificaciones del sistema al cual se destinen y generar los estados que se definen en soporte

papel.

Noveno. Procedimiento de control y revision.

Ademas del control administrativo previsto en las autorizaciones de los sistemas de intercambio de
facturacién por medios telematicos, el Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria elaborara
un plan anual de actuaciones que permitan efectuar un seguimiento del buen funcionamiento de los
sistemas de facturacién autorizados.

En la ejecuciéon de dicho Plan se podra actuar en cualquiera de los locales de los sujetos
integrantes de los sistemas de intercambio y recabar cuanta informacién y documentacién se precise
para el control de los mismos, inclusive la obtencion de copias de datos y aplicaciones y
documentacion complementaria.

Se podran adoptar las medidas cautelares que se estimen precisas al objeto de garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en esta Orden y, en especial, en los supuestos de cese o cambio de
titularidad en la actividad.

Las actuaciones realizadas se recogeran en diligencias dandose traslado de copia de las mismas
a los érganos inspectores que correspondan.

En los supuestos de caducidad o suspension a que se refiere el apartado 4 del articulo 9 bis del
Real Decreto 2402/1985, es competente el Director del Departamento de Inspeccién Financiera y
Tributaria de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria para adoptar el acuerdo motivado.

Disposicién adicional.

Los empresarios, profesionales o sus agrupaciones que lleven por medios informaticos sus libros,
facturacion o registros fiscalmente exigibles, deberan conservar en soporte magnético u optico,
durante el periodo de prescripcion, ademas, los ficheros y documentos siguientes:

a) Ficheros de datos, tanto histéricos como maestros generados por sus aplicaciones informaticas
y de los que se deriven los libros a diligenciar.

b) Ficheros de los programas fuentes, con los cuales se procesan los ficheros de datos anteriores.

c) Todos aquellos ficheros, programas y documentacién necesarios que permitan la reconstruccion
total del camino de auditoria informatica del sistema de informacién del contribuyente u obligado
tributario.

En los supuestos en los que el desarrollo y mantenimiento del sistema informatico se haya
efectuado por un prestador de servicios informaticos externo, el obligado tributario debera adoptar las
medidas necesarias que garanticen la colaboracion de dicho prestador, para atender las pruebas
auditoras referidas en el parrafo anterior.

Disposicion final.

Se autoriza al Presidente de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para dictar cuantas
Resoluciones sean necesarias para la aplicacion de esta Orden.

Madrid, 22 de marzo de 1996.

SOLBES MIRA

Excmo. Sr. Secretario de Estado de Hacienda e limos. Sres. Directora general de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y Director general de Tributos.

ANEXO |

Caracteristica técnicas que deben cumplir los soportes informaticos, para la conservacion de datos
relativos a las facturas electronicas emitidas en los sistemas de intercambio de facturacién por medios
telematicos

Los ficheros generados o recibidos por los promotores, usuarios y centros servidores, en su caso,
que intervienen en un sistema de facturacion por medios telematicos definidos por la Orden
ministerial y que deban ser conservados, se ajustaran a las siguientes caracteristicas técnicas:
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a) Cinta magnética:

Pistas: 9.

Densidad: 1.600 6 6.250 BPI.

Cébdigo: EBCDIC 6 ASCII en mayusculas con campos numéricos no empaquetados, sin caracteres
de control o tabulacion.

Etiquetas: Sin etiquetas.

Marcas: Sin marca en principio de cinta y con marca de fin de fichero y fin de cinta.

b) Disquetes:

De 3 1/2" doble cara. Doble densidad. 720 KB. Sistema operativo MS-DOS.

De 3 1/2" doble cara. Alta densidad. 1,44 MB. Sistema operativo MS-DOS.

Cédigo ASCII en mayusculas, con campos numéricos no empaquetados, con terminadores de
registro, hexadecimal OD OA, y sin otros caracteres de control o tabulacion.

Los campos numéricos deberan estar justificados por la derecha y los alfanuméricos por la
izquierda.

El soporte magnético debera tener una etiqueta adherida en el exterior en la que se haran constar
los datos que se especifican a continuacién y necesariamente, por el mismo orden:

1) NIF del emisor o receptor del fichero segun corresponda.

2) Apellidos y nombre o razoén social.

3) Nombre de los ficheros contenidos en el soporte.

4) Numero total de registros que contiene el soporte.

5) Densidad del soporte: 1.600 6 6.250 BPI para el caso de cintas, y 720 KB o 1,44 MB en el caso
de los disquetes de 3 1/2".

En el supuesto de que el archivo conste de mas de un soporte magnético, todos llevaran su
etiqueta numerada secuencialmente: 1/n, 2/n,... n/n, siendo n el numero total de soportes. En la
etiqueta del segundo y sucesivos soportes solo sera necesario consignar los datos indicados en los
numeros uno, dos y tres anteriores.

c) Otros soportes legibles por medios electronicos: Si las caracteristicas de los equipos no
permiten ajustarse a las especificaciones técnicas exigidas, deberan dirigirse por escrito al Director
del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria, exponiendo sus propias caracteristicas
técnicas con objeto de encontrar, si lo hubiera, un sistema compatible con las caracteristicas técnicas
de los equipos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

ANEXO Il

Contenido del diario a conservar en soporte magnético u 6ptico por el promotor

En la partida:

Numero interno seriado de operacién, tomando el nimero 1 la primera comunicacion del afio, sin
rupturas.

Identificacién del tipo de comunicacion, si se trata de recepcién o emisién ordinaria o de
autofacturacion.

Cdbdigo de centro servidor interlocutor.

Cdbdigo de usuario emisor o receptor.

Numero de comunicacién, seriado para cada usuario, tomando el numero 1 la primera
comunicacion del afo, sin rupturas. Este numero lo proporcionara el sistema de control del centro
servidor.

Fecha y hora de inicio de la transmision.

Tiempo de la transmision.

Bytes transmitidos.

Numero de facturas transmitidas.

Cébdigo de conformidad de la transmision.

En las contrapartidas:

Referencia que contendra el nimero interno de la partida de origen de la imputacion.

Cébdigo de centro servidor interlocutor.

Cébdigo de usuario imputado, receptor o emisor.

Numero de facturas imputadas.
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ANEXO 1l

Estructura del listado resumen a conservar por los usuarios
Cabecera de listado:

Version y opcion del sistema de intercambio de facturacion por medios telematicos.
Fecha de la transmision.

Lineas del listado, una por factura:

Numero de la comunicacion.

Hora de inicio de la transmision de datos.

Numero de factura.

Fecha de factura.

Cédigo del centro servidor interlocutor.

Cdbdigo del emisor o destinatario de la factura segun proceda.
Numero de lineas de la factura.

Importe bruto de la factura.

Minoraciones del importe bruto.

Incrementos del importe bruto.

Subvenciones vinculadas al precio.

Bases imponibles.

Cuotas resultantes.

Importe integro de la factura.

Pie del listado: Contendra los totales de los campos numéricos que componen las lineas del
listado.
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