ESTATUTOSQUE REGULAN LASRELACIONESENTRE EL
PROMOTOR, EL CENTRO SERVIDOR Y LOSUSUARIOSDEL
SISTEMA DE FACTURACION TELEMATICA PORTUARIA

ASPECTOS GENERALESDE LASRELACIONES A ESTABLECER ENTRE
LOSPARTICIPANTESDEL SISTEMA

El servicio de “facturacion telematica portuaria” se basa en e acuerdo de
colaboracion establecido entre el Organismo Publico Puertos del Estado, Portel
Servicios Telematicos, Autoridades Portuarias y Operadores Portuarios.

Se establece que e motivo fundamental de esta colaboracién es la “emision
telematica” de facturas derivadas de los servicios prestados por las Autoridades
Portuarias a las distintas empresas con |las que mantienen relaciones comerciales
(Operadores Portuarios); extendiéndose también esta colaboracién a la emision
de facturas derivadas de las relaciones comerciales que estos operadores
portuarios mantengan entre si.

El papel que cada una de las mencionadas entidades desempefiard dentro de este
marco de colaboracion es el siguiente:

=  Promotor: Organismo Publico Puertos del Estado.
= Centro Servidor: Portel Servicios Telematicos.

=  Usuarios: Autoridades Portuariasy Operador es Portuarios.

Adicionalmente, Portel Servicios Teleméticos realizara funciones de Prestador
de Servicios Informaticos, pues ha desarrollado |os programas que permiten la
“comunicacion telematica” de las facturas.

CAPITULO 1°- PROMOTOR DEL SERVICIO
- Articulo 1°

El Organismo Publico Puertos del Estado es promotor de un Sistema de
Intercambio de Facturacion por Medios Telematicos (en adelante SIFMT), que
se ha desarrollado conforme a lo establecido en la Orden Ministerial de 22 de
Marzo de 1996, por la que se dictan las normas de aplicacion del sistema
previsto en €l articulo 88 de la Ley 37/1992, de 28 de Diciembre, del Impuesto
sobre el Valor Afiadido, y desarrollado en el articulo 9° bis del Real Decreto
2402/1985, de 18 de Diciembre.

Asi mismo, el Organismo Publico Puertos del Estado es propietario de las Guias
de Usuario de los mensgjes EDI utilizados en este SIFMT, y de todos los
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derechos de utilizacién de normas y recomendaciones, siendo igualmente
responsable de su actualizacién y puesta al dia.

Los servicios de este SIFMT promovido por € Organismo Publico Puertos del
Estado se limitan o circunscriben a las relaciones entre los usuarios u
organizaciones anteriormente mencionados (Autoridades Portuarias 'y
Operadores Portuarios), aunque excepcionamente podra autorizarse, por
razones de interés general, la incorporacion de otras empresas que, en cualquier
caso deberan observar las normas dictadas en estos estatutos y gustarse a los
procedimientos y mensajes aprobados.

- Articulo 2%

El Organismo Publico Puertos del Estado, en su calidad de Promotor de este
SIFMT, y en responsabilidad solidaria con Portel Servicios Teleméaticos (en
calidad de Centro Servidor), garantizard el cumplimiento de las obligaciones
gue como Promotor tiene encomendadas, a saber:

a) Facilitar ala Inspeccién de los Tributos €l acceso a sus instalaciones 'y a
proporcionar todo tipo de datos, antecedentes y justificantes, incluidos los
registros en soportes electronicos, y permitir la obtencion de copias y la
realizacion de las pruebas necesarias para verificar si €l sistema gjusta sus
especificaciones a los requerimientos administrativos. Asimismo, facilitar
los documentos y pruebas de auditoria informética que, en su caso, se
realizasen sobre el sistema por auditores externos.

b) Conservar, durante e periodo de prescripcion del derecho de la
Administracion para determinar las deudas tributarias afectadas por las
operaciones correspondientes, un fichero histérico de los usuarios del
sistema de intercambio de facturacion telematica, con indicacion de su
fecha de dta y baja, en su caso, asi como razén social, nimero de
identificacion fiscal y codigo interno de usuario. Copia de este fichero se
presentara ante el Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria
con caracter anual durante el mes de enero de cada afio.

c) Disponer, en e Centro Servidor, de los debidos procedimientos y
controles que aseguren la conservacion del contenido original, en orden
cronolégico, de la informacidn que se esta obligado a tener a disposicion
de la Administracion Tributaria durante el periodo de prescripcion.

d) Conservar durante el mismo periodo un diario por € método de partida
doble de la actividad del Centro Servidor, en el que figuran debidamente
saldadas, a nivel de cada transmision, las facturas recibidas con las
imputaciones realizadas en la recepcion, y las facturas transmitidas con
Sus respectivos origenes en la emision. Los asientos incorporan como
referencia, un nimero interno y seriado de operacion.

€) Conservar separadamente, durante el periodo de prescripcion, €l diario
histérico de los mensgjes de incidencias que se produzcan, que contendra
informacion suficiente que permita identificar a los usuarios, afectados,
diasy hora de latransmision e identificacion de laincidencia ocurrida, asi
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como del documento en el que se origind. Redlizandose, en caso de
incidencias 0 anomalias en la transmisiéon, los asientos de ajuste que
procedan conforme a diario historico de mensajes de incidencia.

f) Notificar alos usuarios del sistema todas las modificaciones debidamente
autorizadas, asi como |os supuestos de suspension o caducidad.

g) Comunicar al Director del Departamento de Inspeccion Financiera y
Tributaria los casos de cese y cuaquier cambio en la actividad por €l
PROMOTOR y/o CENTRO SERVIDOR.

CAPITULO 2°- CENTRO SERVIDOR

Articulo 3°

Portel Servicios Telematicos posee las instalaciones adecuadas para desarrollar
las tareas encomendadas a un Centro Servidor, segin la citada Orden de 22 de
Marzo de 1996, asi como |as autorizaciones administrativas necesarias para ello.

Articulo 4°;

Portel, en su calidad de Centro Servidor de este SIFMT, y en responsabilidad
solidaria con el Organismo Publico Puertos del Estado (en calidad de Promotor),
garantizara el cumplimiento de las obligaciones que como Centro Servidor tiene
encomendadas, obligaciones que seran las mismas que las ya especificadas en €l
ARTICULO 2° de estos Estatutos.

Articulo 5°

Portel, en sus relaciones con sus usuarios, se compromete a respetar las
exigencias derivadas de la LOT, asi como las derivadas de cualquier otra norma
legal, presente o futura, que le sea de aplicaciéon a este servicio. Del mismo
modo, se compromete a mantener aquellos requisitos, de la legidacion actual o
futura, necesarios para conferir validez legal alas transmisiones de las facturas.

Articulo 6°

Portel, adicionalmente, desarrollara las funciones de Prestador de Servicios
Informéticos, proporcionando los programas informaticos que garanticen la
incorporacion de las facturas teleméticas a Sistema, gestionen las
comunicaciones entre sistemas (Centro Servidor con Usuarios) y permitan la
consulta, impresion y visualizacion de facturas, respetando integramente el
contenido de los ficheros transmitidos.
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CAPITULO 3°.- USUARIOSDEL SIFMT

- Articulo 7

Cualquier usuario autorizado a operar en este SIFMT, estara obligado a:

a) Conservar de forma adecuada, en soporte magnético u optico y en €
mismo orden de transmision o recepcion, e integramente, |os ficheros de
facturas transmitidos y recibidos.

b) Adoptar las medidas de seguridad necesarias, tales como doble copia,
regrabacion periodica, o cualquier otra que, técnicamente, permita
garantizar la lectura y recuperacion de los datos que deban ser
conservados durante el periodo de prescripcion, a objeto de facilitar su
visuaizacion en pantalla, su impresion en soporte papel o copia en
soporte magnético a peticion de la Inspeccion de los Tributos.

¢) Conservar un listado recapitulativo en soporte magnético u éptico y en
papel, por cada transmisién efectuada o recibida, pudiendo integrar en un
listado todas | as transmisiones efectuadas en el mismo dia. Estos listados
recapitulativos se conservaran en orden cronologico, con la debida
separacion de facturas emitidas y facturas recibidas.

d) Asegurarse de la exactitud y estabilidad de las descripciones de los
codigos utilizados (caso de ser utilizados) de forma que se permita su
identificacion biunivoca e inequivoca.

€) Facilitar ala Inspeccion de los Tributos el acceso a sus instalaciones, la
realizacion de las pruebas que se estimen necesarias y la obtencion de
copias de los datos en papel 0 soporte magnético u Optico, de todos o
parte de los ficheros originales. Igualmente, debera ordenar cualquier
proceso informético que le sea requerido sobre |os mencionados ficheros
y cuantos documentos sean necesarios, a objeto de facilitar e control del
sistemay situacion fiscal.

f) A peticion expresa de cualquier cliente o parte interesada, imprimir las
facturas que le sean solicitadas en soporte papel.

CAPITULO 4°- RELACIONES ENTRE PROMOTOR Y CENTRO
SERVIDOR

- Articulo 8°

El Organismo Publico Puertos del Estado encomienda a Portel Servicios
Telematicos, que acepta, la prestacion de los servicios de Centro Servidor del
Sistema de Facturacién Telematica Portuaria, en los términos desarrollados en la
Orden del Ministerio de Economia y Hacienda de 22 de Marzo de 1996. Esta
tarea sera realizada en términos de exclusividad.
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Articulo 9°;

El Organismo Publico Puertos del Estado (Promotor) y Portel Servicios
Telematicos (Centro Servidor), acuerdan establecer una responsabilidad
solidaria para garantizar un funcionamiento adecuado del Sistemay cumplir asi
las obligaciones que, tanto e PROMOTOR como el CENTRO SERVIDOR,
tienen encomendadas segun o dispuesto en la citada Orden Ministerial de 22 de
Marzo de 1996 por la que se dictan las normas de aplicaciéon del Sistema de
Facturacion Telematica y legislacion asociada, segun se reflejaen el ANEXO 11
de estos estatutos en el “ACUERDO PROMOTOR — CENTRO SERVIDOR EN
EL SISTEMA DE FACTURACION TELEMATICA PORTUARIA”.

Articulo 10°;

El Centro Servidor de Portel solo concedera la autorizacion de utilizar este
SIFMT (ata efectiva en el Servicio) a aquellos usuarios que previamente le
hayan sido notificados por e Promotor (Puertos del Estado), que ademéas
deberan contar con la autorizacion de la Agencia Tributaria. Del mismo modo,
las bajas del servicio deberdn ser comunicadas por el Promotor a Centro
Servidor.

Articulo 11°;

El Centro Servidor informard puntuamente al Promotor de cualquier mala
utilizacién del Sistema por parte de cualquier usuario del mismo, pero solo
causara este usuario baja efectiva del Servicio cuando €l Promotor asi se lo
indique al Centro Servidor.

CAPITULO 5°- RELACIONESENTRE PROMOTOR Y USUARIOS

Articulo 12°;

El Promotor autorizara la utilizacion del Sistema a usuario, cuando reciba
comunicacion expresa de la Administracion sobre que éste ha sido autorizado a
operar con este SIFMT. Para lo cual € usuario tendra que haber firmado €l
correspondiente acuerdo de adhesién por € que se compromete a intercambiar
facturas teleméticas con otro de los usuarios del Sistema; este acuerdo de
adhesion tendra el formato del modelo que a estos estatutos se anexa bajo €l
titulo de “ACUERDO DE ADHESION AL SISTEMA DE INTERCAMBIO DE
FACTURACION PORTUARIA POR MEDIOS TELEMATICOS".

Articulo 13°:

Un usuario podra causar baja de este SIFMT en |os casos siguientes:
a) Por decision unilateral del usuario, con un preaviso de un mes.
b) Por retirada de la autorizacion administrativa al usuario.

Proyecto Factura Teleméatica APV 01/10/2006 Péagina 5

PR01007-INO2 VERSION 2.0



¢) Por extincion de la personalidad juridica del usuario o declaracion de
suspension de pagos o de quiebra.

d) Por incumplimiento de cualquiera de los articulos de estos estatutos o de
las condiciones pactadas en el contrato.

CAPITULO 6°- RELACIONESENTRE CENTRO SERVIDOR Y USUARIOS

- Articulo 14°;

Cada usuario debera contratar con e Centro Servidor de Portel, con caracter
previo al inicio de las operaciones, la prestacion de los servicios informaticos
necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Orden de 22 de Marzo de
1996. Una vez redizado este contrato, Portel le comunicard € codigo de
identificacion, el cual sera personal e intransferible y debera ser especificado en
el contrato de adhesion a Sistema de Intercambio de Facturacién Portuaria por
Medios Teleméticos.

- Articulo 15°;

El Centro Servidor de Portel concedera la autorizaciéon de utilizar este SIFMT
(alta efectiva en €l Servicio) a aquellos usuarios que previamente le hayan sido
notificados por el Promotor (Puertos del Estado), que ademas deberan contar con
la autorizacion de la Agencia Tributaria.
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ANEXO |

CONDICIONESDE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE

FACTURACION TELEMATICA PROTUARIA

CONDICIONES GENERALES

Los Usuarios de este SIFMT en ningln caso podrén solicitar a Centro
Servidor € borrado de ningiin mensaje, ni fichero, de factura telematica que
haya sido registrado en el Sistema.

En & caso de pérdida del documento telemético por parte de un usuario del
Servicio, éste deberd solicitar su reenvio al usuario emisor del mismo. El
Centro Servidor de este SIFMT no estard auroizado a reprocesar ni reenviar
un documento enviado ya con éxito con anterioridad.

Los documentos residiran directamente accesibles (“on-line”) en el Sistema
durante un periodo de 15 dias después de haber sido extraidos por el usuario,
y 30 dias si no han sido extraidos.

El funcionamiento del Centro Servidor de este SIFMT es de 24 horas a dia,
todos los dias del ano.

Se debera entender la emision del un mensaje, en e momento en que éste
(INVOIC) es puesto en circulacion, momento en que e emisor lo envia a
Centro Servidor.

Se debera entender la notificacion del mensaje, en e momento en que éste
esta a disposicion del receptor en e buzon de su propiedad existente en el
Centro Servidor, habiendo recibido el emisor e consiguiente mensgje de
control (APERAK) confirmando esta situacion.

Se debera entender la recepcion de un mensaje, en € momento en que €
receptor abre su buzén y, por lo tanto, tiene conocimiento de su contenido.

CONDICIONES APLICABLES A LA EMISION DE FACTURAS
TELEMATICAS

Enviadalafacturateleméticaa Centro Servidor mediante un mensaje INVOIC:

Si e Centro Servidor acepta e intercambio, devolvera un mensaje APERAK
al remitente, indicando la fechay horay el nUmero de secuencia asignado a
emisor de la misma, notificando a usuario receptor de la factura que éstaya
se encuentra a su disposicion en e buzén que posee en e Centro Servidor.
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Tanto usuario emisor como Centro Servidor, realizaran las correspondientes
anotaciones en sus respectivos registros.

Si @ Centro Servidor no acepta el intercambio, devolvera un mensge
APERAK a remitente, indicando la fecha y hora, nimero de secuencia
asignado y error 0 motivo del rechazo. Tanto usuario emisor como Centro
Servidor, realizaran las correspondientes anotaciones en sus respectivos
registros.

CONDICIONES APLICABLES A LA RECEPCION DE FACTURA
TELEMATICAS

Habiendo contactado el receptor de una factura telematica con e Centro Servidor y
obtenido &l contenido del buzon:

Antes de proceder a la obtencion de la factura, se le muestran (mediante la
aplicacion de usuario) datos generales de lamisma, y se solicita su aceptacion
o rechazo. Esta funcionalidad tiene solo el objetivo de ayudar al receptor de
facturas telematicas a mantener un control mas preciso de las transferencias
de mensajes en que se encuentra involucrado.

Esta funcién no causa efecto alguno sobre los momentos de emision,
notificacion o recepcidon de la factura, pues éstos son los ya expuestos
anteriormente en las “Condiciones Generales’ asociadas a funcionamiento
de este SIFMT.

Tampoco esta “aceptacion” 0 “ no aceptacion” supone o presupone de algin
modo conformidad de pago de la misma, pues simplemente su funcion es
actuar como acuse de recibo de la misma, facilitando las relaciones entre
emisores y receptores de facturas teleméticas en el marco de actuacion de este
SIFMT.

Tanto en €l caso de “aceptacion” como en el de “no aceptacion”, se generara
desde la estacion de usuario receptor un mensgje APERAK indicando esta
circunstancia“ACK” O “NAK?”, respectivamente.

El Centro Servidor procesara este mensgje, notificando a su destinatario
(usuario emisor de la factura) que esta respuesta se encuentra a su
disposicion en € buzén que posee en el Centro Servidor. Tanto los usuarios
como el Centro Servidor, realizaran las correspondientes anotaciones en sus
respectivos registros.

TRATAMIENTO DE INCIDENCIAS

Si e mddulo de traduccion EDI de la estacién de usuario “no traduce”
correctamente, esta circunstancia quedara reflgjada en e correspondiente
registro o “log” de esta aplicacién, no produciéndose enlace alguno con el
modul o de comunicaciones.
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Si e mdédulo de comunicaciones de la estacion de usuario rechaza el
intercambio, o e proceso de comunicaciones no se completa, esta
circunstancia quedara reflgjada en € correspondiente registro o “log” de esta
aplicacion.

* AUn existiendo los controles de traduccién del mensgie INVOIC en las
estaciones de usuario (emisor y receptor), este control se ha situado también
de forma automatica, en el Centro Servidor, con objeto de validar si este
mensagje INVOIC cumple todas las condiciones requeridas y se gusta a la
correspondiente “Guia”’. Caso de no gustarse, €l Centro Servidor respondera
con el correspondiente mensaje de error, segin el modo de funcionamiento
estandar establecido.

» Si apesar de todos los controles, se recibiese algiin mensaje INVOIC en cuyo
contenido faltasen datos necesarios, tanto para la emisiéon de la factura como
para la confeccion del listado recapitulativo, €l usuario receptor debera
contactar con e emisor, para solicitarle € reenvio de una copia de la
correspondiente factura.

» En @ caso de pérdida de un documento una vez procesado, deberd ser
solicitada una copia o duplicado de la misma, segin los procedimientos
esténdar a este efecto establecidos.

» Todos los envios / recepciones de mensges por parte de la estacion de
usuario, quedaran reflgjados en € correspondiente listado recapitulativo
indicando, si es el caso, su correspondencia a originales o copias de facturas.

SEGURIDAD

La seguridad de los procesos de envio, recepcion y registro, es esencial en este
Servicio, estando soportada en este Sistema por |as siguientes funcionalidades:

1. Reqgistro de actividad e intercambio de mensajes:

El control de intercambio de informacion se encuentra asegurado por:

» Los registros de la actividad, tanto a nivel de estacion de usuario
como anivel del Centro Servidor.

= Los correspondientes registro o “logs’ de las aplicaciones
involucradas (Traduccién EDI y comunicaciones).

»= Las aplicaciones en e Centro Servidor, destinadas a informar y
dar cuenta a sus Usuarios de |os mensajes procesados.

2. Claves de acceso:
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= SOlo e Administrador del Sistema tiene acceso, en e Centro
Servidor, a las distintas funciones de administracion de este
SIFMT.

» Los Usuarios solo tienen acceso a Sistema para € envio /
recepcion de mensgjes, controlandose este acceso mediante dos
claves: Tipo de mensgje EDI y de usuario.

3. Acuerdos de intercambio:

» Para que un usuario pueda intercambiar mensajes de facturas
teleméticas con otro usuario, es necesario que ambos usuarios se
encuentren registrados en el “fichero de acuerdos de intercambio” .
En caso contrario, el Centro Servidor emitira € correspondiente
mensgje de error.

4. Controles deintegridad:

= El Centro Servidor posee equipos informaticos “tolerantes a fallos’,
de formata gue se garantiza que los mensajes son siempre tratados y
el servicio es continuo.

» La integridad de los mensges se garantiza con € estandar EDI
utilizado, donde emisor, receptor y coherencia del contenido son
comprobados.

» Los mensges se encuentran un maximo de 30 dias “en linea”,
almacenandose a partir de ese periodo bajo soporte magnético del que,
en caso de ser requerida, se garantiza su recuperacion inmediata.
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