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BASES PARA LA SELECCION MEDIANTE PRUEBAS SELECTIVAS DE UN PUESTO DE JEFE
DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE, PERSONAL LABORAL FIJO FUERA DE CONVENIO
COLECTIVO PARA LA AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA

| LINTRODUCCION Y PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCESO

Mediante este proceso de seleccion se trata de identificar a la candidatura que mejor se adapta al puesto de
trabajo, evaluando los conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes, paracompararlas que retne el/la
candidato/a con las requeridas parala Ocupacion convocada. Con este sistema se pretende asegurar el ajuste
de lapersonaenlarealizacion de las funciones y tareas que se exigen desempenar en el puesto de trabajo, una
vez que seincorpore a éste.

La presente convocatoria tendra en cuenta el principio de igualdad de trato entre mujeres yhombres por lo que
se refiere al acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucién Espafola, el Real Decreto
Legislativo 5/205, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo y el Acuerdo de consejo de Ministros de 9 de
diciembre de 2020, por el que se apruebaellll Plan parala Igualdad de género en la Administracién Generaldel
Estado yen los Organismos Publicos vinculados o dependientes de ella, y se desarrollard de acuerdo con las
presentes bases.

Las convocatorias tendran en cuenta los principios de igualdad de trato y no discriminacién de las personas con
discapacidad y sus derechos, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de suinclusion social, el Real Decreto 1414/2006,de 1 de diciembre, por elque sedetermina la
consideracién de persona con discapacidad yel Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, por el que se regula
el acceso alempleo publico yla provision de puestos de trabajo de las personas con discapacidad.

Asimismo, se tendra en cuenta todo lo regulado en el Procedimiento de Contratacién Fija (O.E.P.) de
trabajadores en el Sistema Portuario de Titularidad Estatal aprobado por Resolucién de Ministerio de Hacienda
y Funcién Pablica de 26 de abrilde 2023.

Al amparo de lo establecido en el Real Decreto 625/2023, de 11 de julio, por el que se aprueba la oferta de
empleo publico para el afio 2023 por el que se aprueba la oferta de empleo publico para el afio 2023, se
convocan pruebas selectivas para cubrirlas plazas de personal laboral fijo no sujeto a convenio colectivo.

Il. OBJETO

Este proceso de seleccién se regira porlo dispuesto en estas Bases,y enlo no previsto en las mismas, serande
aplicacion las prescripciones de laLey 39/2015,de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comunde las
Administraciones Publicas (LPAC), y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
(LRJSP).

Este proceso se acoge a la disponibilidad general derivada de la Oferta de Empleo Publico y respeta los
principios de igualdad, mérito, capacidad ypublicidad, de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 2/2011,de 5
de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la marina
Mercante, y con RDL 5/2015 de 30 de octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto
Béasico del Empleado Publico. Las presentes bases se han elaborado conforme a los modelos de bases de
convocatoria informados favorablemente por la Direccion General de la Funcién Pablica.

De acuerdo con las necesidades organizativas, la Presidencia de la Autoridad Portuaria de Valencia, ha
autorizado la seleccion para cubrir un puesto de trabajo, de caracter fijo en la plantilla de personal laboral
Excluido de Convenio Colectivo.
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Cédigo proceso: PSE/272/24

Ill. PUESTO OFERTADO Y PERFAL ESPECIACO

Se convocan pruebas selectivas para cubrir un puesto Jefatura de Divisién de EXPERIENCIA CLIENTE de
caracter fijo en la plantilla de personal Fuera de Convenio que se indican a continuacion:

Plazas Una(1)

Puesto Jefatura de Experienciadel Cliente
Categoria laboral Jefatura de Division

Adscrita a Comercial y Desarrollo de Negocio

Procedimiento
seleccion

de

Concurso de Méritos con los requisitos, valoraciones, ejercicios y puntuaciones que
se especifican en las Bases de esta Convocatoria.

Funciones

Las funciones para desempefar son las propias del puesto y en todo caso las
previstas en el organigrama vigente de la Autoridad Portuaria de Valencia y entre otras
funciones, seincluyen las siguientes:

e Atencién personalizada de los clientes de la Autoridad Portuaria de Valencia.

e Seguimiento de las necesidades de los clientes finales y requerimientos de
optimizacion de los servicios prestados en el Puerto de Valencia.

e Deteccion de oportunidades de mejora.

e Definiciony seguimiento de KPIs para cuantificar la experiencia percibida por los
clientes.

e Captacionde nuevos clientes.

e Cualquierotrafuncion que le seaencomendada por el Subdirector Comercialy de
Desarrollo de negocio.

Centro de trabajo

El puesto tiene su base en las oficinas de APV: Avda. Muelle del Turia, s/n, Valencia,
pudiendo tener que desplazarse a cualquierade los tres puertos que gestiona la APV.
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IV. REQUISITOS DE ACCESO EXIGIDOS

Para seradmitidos a larealizacion del proceso selectivo, los aspirantes deberan poseer en el dia de finalizacion
del plazo de presentacidén de solicitudes y mantener hasta el momento de la contratacion los siguientes requisitos
de participacion:

a)

10.

11

Los aspirantes deberan cumplir los siguientes requisitos a la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes:

Nacionalidad:

a) Tenernacionalidad espafnola
b) Sernacionaldelos Estados miembrosde la Unién Europea

¢) Cualquieraque seasunacionalidad,el cényuge de los espariolesy de los nacionales deotros Estados
miembrosde la Unién Europea, siempre que no esté separado de derecho. Asimismo,con las mismas
condiciones, podran participar sus descendientes y los cényuges, que vivan a su cargo menores de
veintilin afios o mayores de dicha edad dependientes.

d) Las personas incluidas en el ambito de aplicacion de los Tratados Internacionales celebrados por la
Unién Europeayy ratificados por Espafia enlos que seade aplicacién lalibre circulaciéon de trabajadores.

e) Los extranjeros que no estandoincluidos en los parrafos anteriores se encuentren conresidencia legal
en Espana.

Tener cumplidalaedad de 18 afos y no exceder, en sucaso,de la edad maxima de jubilacion ordinaria.

Para poder concurrir al proceso selectivo serd necesario estar en posesion de la doble Licenciatura en
Derechoy Administracion de Empresas,ademas de disponer de conocimientos de comercio internacional.

Para poder concurrir al proceso selectivo sera necesario acreditar habertrabajado en puestos de responsable
de transporte en una empresa cargadora cuyo volumen de facturacion, en el ejercicio fiscal 2022, sea
superiora29.000 millones de euros.

Se requiere asimismo justificar mediante declaracion responsable que no posee ningln conflicto de interés
con ningun armador o naviera de las que escalan regularmente en Valenciaport.

Capacidad de trabajo en equipo y disponibilidad total para viajar.
Estaren posesion del permiso de conducir clase B.

Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar que estan en posesion de la
correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite,en su caso, la homologacién. Este requisito no
se aplicara a los aspirantes que hubieran obtenido el reconocimiento de su cualificacién profesional, en el
ambito de las profesionesreguladas, al amparo de las Dis posiciones de Derecho Comunitario.

No padecerenfermedad ni estar afectados porlimitaciones fisicas o psiquicas que sean incompatibles con el
desempefio de las funciones inherentes a la plaza (Orden PCI/154/2019, de 19 de febrero, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 30 de noviembre de 2018, por el que se aprueban
instrucciones para actualizar las convocatorias de pruebas selectivas de personal funcionario, estatutario y
laboral, civil y militar, en orden a eliminar ciertas causas médicas de exclusion en el acceso al empleo
publico).

Los/las aspirantes que se presenten con discapacidad habran de tener reconocido un grado de discapacidad
igual o superior al treinta y tres por ciento y presentaran la certificacion de los 6rganos competentes de las
Administraciones Publicas que acredite la capacidad para el desempefio de las tareas que correspondan al
puesto ofertado en la convocatoria.

.No habersido separados del servicio, suspendidos o despedidos por sancion disciplinaria, ni inhabilitados

para el desempefio de funciones en el sector publico.

IMPORTANTE: La falsificacion de cualquier dato o documento aportado en el proceso selectivo, serd causa de
eliminacién del candidato en el propio proceso.



Cargo: PRESIDENTA

Firmado por : MAR CHAO LOPEZ

ot ottt o] 1

Identificador +htX NgZA w5QN CDg7 wgea fCe+ 3rk

Organizaciéon: AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA Fecha firma : 01/02/2024 10:18:12 CET

|

Cédigo proceso: PSE/272/24

valenciaportc

es/SedeElectronica

URL https://valenciaportse.gob

=

’Autoridad Portuaria de Valencia

V. SOLICITUDES

El plazo de presentacion de solicitudes finalizara a los 10 dias habiles tras la publicacion de las bases.

Quienes deseentomar parte en estas pruebas selectivas, deberan cumplimentarla solicitud, segun el modelo del
Anexo | de estas bases, y dirigirla al Area de Recursos Humanos yOrganizacion.

Las solicitudes telematicas podran presentarse con certificado electronico en la Sede Electronica de la APV
(https ://ivalenciaportse.gob.es) o] a través de la carpeta ciudadana
(https //sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm).

De conformidad con lo previsto en el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector pliblico por medios electrénicos, los participantes deberan
realizar la presentacién de solicitudes y, en su caso, la subsanacion y procedimientos de impugnacion de las
actuaciones en el proceso selectivo, a través de medios electronicos.

Excepcionalmente se podra sustituir la presentacion por medios electrénicos en los siguientes casos:

1. Enformato papel cuando se presente en el extranjero

2. En laoficina de asistencia en materia de registros de la APV cuando una incidencia técnica que asilo
justifique (por ejemplo caida de las webs) impida la presentacién ya sea através de la Sede Electronica
de la APV (https://valenciaportse.gob.es/SedeElectronica), ya sea a través del Registro Electrdnico
General (https://reg.redsara.es/). En ningun caso se considera incidencia técnica no disponer de un
certificado electrénico valido para alguna de las dos direcciones web indicadas.

No se admitirdn aquellas solicitudes que no lleven el sello de entrada de las diferentes unidades registrales,
dentro del plazo establecido para la presentacion de instancias.

Los errores de hecho, materiales o aritméticos, que pudieran advertirse en la solicitud podran subsanarse en
cualquiermomento de oficio 0 a peticion del interesado.

Cualquier solicitud que no cumpla los requisitos formales de las bases o que cumpliéndolos no llegase dentro de
plazo, quedarainadmitida a los efectos de su consideracion en el proceso de seleccion.

Los aspirantes quedardn vinculados a los datos que hagan constar en su solicitud, siendo
responsabilidad exclusiva del aspirante tanto los errores descriptivos, como la no comunicacion
durante el proceso de seleccion de cualquier cambio en los datos de la solicitud. No seran objeto de
valoracién aquellos méritos que no se detallen en la solicitud.
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VL. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS APIRANTES

Los interesados deberan de presentar EXCLUSIVAMENTE la documentaciéon requerida el proceso que se
detalla a continuacion, a través de los mismos cauces establecidos en el apartado “V. Solicitudes” de las
presentes bases.

El Tribunal no atendera la documentacién presentada que no haya sido requerida en las Bases o que no
corresponda alafase enla que se halle el proceso.

Cuando se aleguen equivalencias u homologaciones de titulos obtenidos o estudios si mismo, acreditarse
documentalmente, correspondiendo dicha acreditacion a la persona solicitante. En otro caso no seran tenidas en
cuenta.

Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar que estan en posesién de la
correspondiente convalidacién o de la credencial que acredite,en su caso,la homologacién.

La fecha de referencia para el cumplimiento de los requisitos exigidos y la posesidon de los méritos que se
aleguen seraeldiaque finalice el plazo de presentacién de solicitudes.

Toda la documentaciéon presentada debe estar ORDENADA Y NUMERADA, ademas de relacionada en los
Anexos pertinentes. La documentacién debe llevar numero de pagina en cada una de las caras de las hojas —
anversoy reverso -, paginandoincluso las que estan en blanco.

En cualquier momento del proceso, a requerimiento del Tribunal, la persona aspirante debera de aportar la
documentacion necesaria para acreditar la autenticidad de otros documentos presentados.

Recursos Humanos solicitara verificar los originales de la documentacién presentada en el proceso para la
formalizacién del contrato.

Estos documentos deberan presentarse actualizados adicha fechay, enel casode que el aspirante no pudiera
acreditarlos, quedara automaticamente eliminado del proceso de seleccion.

La documentacion obligatoria a presentar antes de la finalizacion del plazo de presentaciéon de
solicitudes es:

a) Solicitud de participacién y Declaracion Responsable de ladocumentacién aportada y del cumplimiento
de requisitos Anexol.

b) Copiadel DNI, NIE o pasaporte.

c) Copia de la titulacién académica requerida en los requisitos de acceso exigidos en estas bases
(apartado IV). Los aspirantes contitulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar que estan en
posesion de la correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la
homologacion, no pudiendo sertenidas en cuenta en caso contrario.

d) Curriculum vitae. El CV debera elaborarse de manera que se acredite la idoneidad del aspirante en
relacién con la definicion del puesto o puestos a cubrir.

e) Informe de vida laboral reciente, emitido con una antelacién maximade 12 meses.

f)  Relacion detallada y suficientemente especificada de los méritos aportados y sus acreditaciones
documentales correspondientes (segun Anexolll):

e Laexperienciase valorara a tenor de ladocumentacién presentada conla solicitud. Atal fin, se
podran presentar cuantos documentos acrediten la misma, tales como certificados de
prestacién de servicios, copias auténticas de contratos de trabajo, relacién de puestos
ocupados, o cualquier otra que el interesado tenga a bien presentar.

e Laformaciényponencias se valoraran atenorde la documentacién presentada con la solicitud.
A tal fin, se podran presentar cuantos documentos acreditenla misma

g) Declaraciénjurada (siguiendo el modelo del Anexolll)

h)  Cualquierotradocumentacion que el candidato considere relevante para la adecuada valoracién de su
candidatura.
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El Tribunal se reservala solicitud de la acreditacion documental adicional. Los trabajos para Administraciones
Publicas se acreditaran siempre mediante certificacion oficial del érgano competente. Para el supuesto de
profesionales yautonomos, Licencia Fiscal o . A.E. y certificacién de colegiacién, cuando proceda. En sustitucion
de dichos documentos, se aportara certificacion oficial que acredite haber cotizado en el Régimen Especial o en
la Mutualidad correspondiente.

En el plazo de subsanacién solo se admitiran documentos complementarios de otros presentados en el plazo
asignado paralaentregadel Anexo |. No se admitiran documentos acreditativos de méritos nuevos no aportados
en el citado plazo.

Para el aspirante seleccionado, se requerira la documentacion probatoria coherente con la vida laboral, que
acrediten larealizacion de las funciones que se han meritado en el Anexo |l (certificado de empresa,contrato de
trabajo, etc).

| VI.COMPOSICION DEL TRIBUNAL

El Tribunal ha sido nombrado porla Presidencia del organismo portuario, y esta conformado por una Presidencia
y 2 vocales (asi consta en el Anexo 1V), uno de los cuales realizara funciones de Secretario, siguiendo el espiritu
que para los 6rganos colegiados se establece enlaLey 40/2015,de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas. Asimismo, se establecera un Tribunal suplente con la misma estructura, para su actuacionen caso de
sernecesario. Ningiin miembro podra ocupar en el Tribunal una posicién para la cual no ha sido nombrado.

Los aspirantes podran recusar alos miembros del Tribunal cuando concurran las circunstancias previstas en el
articulo 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. La recusacion se
planteara porescrito,y en ellase expresarala causao causas enque se funda. En el siguiente dia, elrecusado
manifestara ala Presidencia del Tribunal sisedaonoen él lacausaalegada. Sise dierael caso, la presidencia
del del Tribunal acordara su sustitucion. En caso de negativa del recusado sobre la causa alegada, la
Presidencia del Tribunal resolvera en el plazo de 3 dias, previos los informes y comprobacionesque considere
oportunos. Contralas resoluciones adoptadas en esta materia no cabrarecurso, sin perjuicio de la posibilidadde
alegarlarecusacion al interponer el recurso que proceda contra el acto que termine el procedimiento.

VI.FASES DEL PROCESO DE SELECCION.

En la pagina web: www.valenciaport.com (http://www.valenciaport.com/autoridad-portuaria/Empleo/) de la APV
se publicara todalainformacion relacionada con el proceso de seleccion yen concreto sefijard lafecha y lugar
de celebracion de las pruebas siguientes.

A los solos efectos de favorecer la practica del proceso de seleccion, el Tribunal podra disponer que
determinadas pruebas o parte de las mismas se realicen en la misma fecha o en unidad de acto.

Concurriendo circunstancias excepcionales, apreciadas por el tribunal, en atencién al interés general del proceso
de seleccion, se podra alterar el orden de las pruebas, con la finalidad de garantizar la continuidad del mismo. En
cualquiercaso,ladecisién se comunicara a los interesados con la suficiente antelacion, y de forma motivada.

Cualquiera de las pruebas podra ser convocada de forma presencial o telemética, para circunstancias
excepcionales que lo justifiquen.

Los aspirantes seran convocados/as a cada prueba en un Unico llamamiento, siendo excluidos/as del proceso
quienes no comparezcan en horaal mismo.

El Tribunal podra requerir, en cualquier momento del proceso selectivo, la acreditacion de la identidad de los /las
aspirantes. Asimismo, si tuviera conocimiento de que alguno/a de los/las aspirantes no cumple cualquierade los
requisitos exigidos en la convocatoria, previa audiencia al/a interesado/a, debera proponer su exclusién a la
autoridad convocante.

Para la realizacion del proceso o de alguna de sus fases y pruebas, el Tribunal podra requerir el auxilio de
organismos competentes o empresas especializadas, incorporando los resultados de las mismas al expediente
que ha de juzgar.

El Tribunal adoptara las medidas precisas para que los aspirantes con discapacidad gocen de similares
condiciones que el resto de los aspirantes en larealizacién de los ejercicios. En este sentido, paralas personas
con discapacidad que asilo hayan hecho constaren su solicitud y hayan aportado la documentacién acreditativa
correspondiente.
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1.-Fase de Concurso: Valoracion de méritos (Maximo 65 puntos)

En estafase sellevard a cabo la valoracion de los méritos de las personas aspirantes,teniendo en cuenta los
méritos valorables referidos en estas bases.

La fase de Valoracién de Méritos no tendra caracter eliminatorio y la puntuacion obtenida enla mismatendra una
valoracion total maximade 65 puntos sobre los 100 puntos del total del proceso.

Esta fase consistirda en la valoracion de los méritos a partir de los datos alegados y documentados
suficientemente ajuicio del Tribunal, porlas personas participantes en el proceso de seleccion.

La calificacion final de la fase de concurso vendra determinada por la suma de las puntuaciones obtenidas en
cada uno de los apartados segun lo indicado a continuacién.

El tribunal valorara la experiencia profesional del/la candidata/a, teniendo en cuenta las funciones desarrolladas
en los diferentes puestos ysurelacion conla mision principal ylas funciones del puesto ofertado (anexo |)

La valoracion de los méritos de los candidatos, suficientemente acreditada a juicio del Tribunal de seleccién, sera
evaluada segun el siguiente baremo:

Mérito B.1.- Conocimientos gestion empresa internacional y comercio internacional

Puntuacion
Conocimientos juridicos y empresariales mdxima
posible
Por cada Master Universitario 5 puntos
Por cada Curso 2 puntos
Puntos totales maximos por Mérito B.1 5 puntos

Mérito B.2- Conocimientos de idiomas extranjeros (inglés, francés, aleman, italiano, arabe,
chino)

Puntuacion
Conocimientos de idiomas extranjeros mdxima
posible
Por cada idioma (nivel C1) 5 puntos
Puntos totales maximos por Mérito B.2 10 puntos

Mérito B.3- Experiencia profesional en empresa privada cargadora con volumen de facturacion
anual superior a los 29.000 millones € en puestos de supervision de operaciones logisticas y
de transporte

I . . . Puntuacion
Experiencia profesional en empresa privada cargadora: Supervision de méxima
Operaciones Logisticas y de Transporte ,
posible
< 4 afos de experiencia 0 puntos
4 afios de experiencia (requisito minimo) 25 puntos
Por cada afio de experiencia adicional 5 puntos
Puntos totales maximos por Mérito B.3 35 puntos
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Mérito B.4.- Experiencia profesional en puestos de jefatura o coordinacion de transporte
internacional

Puntuacion
Experiencia profesional en puestos de jefatura o coordinacion madxima
posible
< 4 afos de experiencia 0 puntos
4 afios de experiencia (requisito minimo) 10 puntos
Por cada afio de experiencia adicional 5 puntos
Puntos totales maximos por Mérito B.4 15 puntos

2.-ENTREVISTA PERSONAL (Maximo 35 puntos)

En la entrevista personal se evaluaran las capacidades del candidato y su idoneidad para el puesto de trabajo,
valorando cuantitativamente, asi como cualitativamente su capacidad organizativa y de gestion aplicable al
puesto, sus habilidades de trabajo en equipo, actitud y su conocimiento del entorno portuario entre otros
aspectos.

En caso de concurrencia de candidatos (dos o mas solicitudes admitidas), se realizara una entrevistapersonal a
cada candidato, destinada a contrastar los méritos profesionales alegados y su asimilacién al puesto de trabajo
ofertado.

Esta entrevista no tendrd caracter eliminatorio. Por tanto, en caso de haber un Unico candidato, o dos o0 més
candidatos con una distancia en la fase de valoracién de méritos superior al puntaje maximo de la entrevista
personal, en cumplimiento del principio de economia procesal que debe regir todos los actos de la
administracion, se suprimira la celebracion de esta fase.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Tribunal evaluador lo estimase necesario, en caso de empate, se podran

establecer otras pruebas adicionales que irdn destinadas a verificar la idoneidad del candidato/a. Tanto la
naturaleza de la prueba como su valoracién se comunicaran por el Tribunal oportunamente.

3.- CALENDARIO CELEBRACION FASES

El calendario aproximado de celebracion de cada fase es el siguiente:

FASE DEL PROCEDIMIENTO FECHA DE REALIZACION
Valoracién de méritos Febrero 2024
Entrevista Febrero 2024

| VIILSELECCION FINAL

Tendra la consideracién de apta la persona que haya superado todas las fases del proceso de seleccion, yla
nota final sera el resultado de la sumade las puntuaciones, de acuerdo con el siguiente peso:

1) Concurso de Méritos: equivalente al 65% del total.
2) Entrevista: equivalente al 35% del total.

La nota final, ordenada de mayor a menor, determinara el nimero de orden obtenido por los aspirantes en el
proceso de seleccion.

Antes de la contratacion sera necesarialarealizacion de larevisién médica especificadel puestode trabajo de
acuerdo con los requisitos de la convocatoria.

Este reconocimiento sera practicado, por el Departamento de Prevencion y Servicios Médicos de la Autoridad
Portuaria de Valencia, realizandose cuantas pruebas clinicas, analiticas, complementarias o de cualquier otra
clase, incluidas las toxicoldgicas, se consideren necesarias para comprobar que el candidato no padece
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enfermedad ni esta afectado porlimitaciones fisicas o psiquicas que sean incompatibles conel desempefio de
las funciones inherentes alaplaza.

La calificacion como apto en este reconocimiento sera condicién imprescindible para poder optar a las plazas
convocadas.

IX. DESARROLLO DEL PROCESO SELECTIVO.

1. Admision de aspirantes.

Transcurrido el plazo de presentacion de solicitudes y una vez revisadas, el Tribunal, mediante resolucion,
aprobardlas listas de admitidos/as y excluidos/as al proceso de seleccion con caracter provisional, sin identificar
a los/as candidatos/as con nombre yapellidos. Para mantener la privacidad de cada uno de los aspirantes se
publicaran cuatro digitos del DNI y la letra identificativa tal y como se reflejaen el Anexo Il

Conla publicacién de la citada lista se considerara efectuada la correspondiente notificaciéna los interesados
con la advertencia de que, sino se subsana el defecto que haya motivado su exclusiénuomisién,se archivara
su solicitud sin mas tramite y, en su caso, no podran realizar las pruebas del proceso de seleccion, quedando
definitivamente como excluido.

Los candidatos excluidos, dispondran de un plazo de diez (10) dias habiles contados a partirdel siguiente al de
la publicacién de lalista, para poder subsanar el defecto que haya motivado su exclusion o suomisiénde la Lista
Provisional de Admitidos o para efectuar las reclamaciones que estimen oportunas. Dichas peticiones de
subsanacion se presentaran ante el Tribunal.

Dichas peticiones de subsanacién se dirigiran al Tribunal de seleccién y se presentaran através de los mismos
cauces descritos enla”Base V.- Solicitudes”. Los documentos presentados deberanirsefialados con el cédigo
del proceso PSE/272/24.

Las reclamaciones que se formulen contra la Resolucién de la Lista Provisional de Personas Admitidas y
Excluidas seran aceptadas o rechazadas por medio de la Resolucion que apruebe la lista definitiva.

El hecho de figuraren la relacién de admitidos no presupone que se reconozca a los candidatos laposesién de
los requisitos exigidos enla presente convocatoria. Si el Tribunal tuviera conocimiento de que alguno/ade los/las
aspirantes no posee la totalidad de los requisitos exigidos, previa audiencia del/lainteresado/a, debera publicar
resolucién excluyendo al/a candidato/a del proceso de seleccion, comunicando las inexactitudes o falsedades
formuladas porel/la aspirante en la solicitud de admisién a las pruebas selectivas.

2. Publicidad del proceso

Todas las fases de esta convocatoria, asicomo la documentacion generada porlamisma,se publicaran en la
pagina web: www.valenciaport.com (http:/www.valenciaport.com/autoridad-portuaria/Empleo/) y en el portal
intranetde la Autoridad Portuaria de Valencia.

Haciendo constar, a este respecto, que el Tribunal solo estara vinculado con lainformaciéon y documentacién que
se suministre através de estos cauces.

La publicacion de las listas durante el proceso solo tendra la calificacion de “apto/a” o “no apto/a” por orden
alfabético. Todo ello sin perjuicio de que en las respectivas Actas del Tribunal Calificador se recojan las
calificaciones completas alos efectos de posibles reclamaciones.

Finalizadas las pruebas, el Tribunal publicaralalista correspondiente con los resultadosfinales obtenidos por
cadauno delos aspirantes.

3. Alegaciones, reclamaciones o peticiones.

Todas las alegaciones, reclamaciones o peticiones deberan dirigirse al Tribunal en el plazo de tres (3) dias
habiles, contados a partir del siguiente de la publicacidn de la comunicacion que se trate, y se presentaran a
través de los mismos cauces descritos en la "Base V.- Solicitudes”. La presentacién de documentacion debe ir
sefialada con el codigo del proceso PSE/272/24”.

La valoracion realizada por los expertos externos en cualquier prueba de seleccién, sélo podra ser objeto de
reclamaciones relativas a posibles errores aritméticos o de forma, no siendo objeto de revisidn por parte del
Tribunal el resultado emitido porlos expertos. En estos casos las alegaciones, revisiones o reclamaciones se
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dirigiran al tribunal, que dara traslado a la empresa externa, incorporando al expediente la resolucién de la
misma.

El Tribunal, silo considera oportuno, podra dirigirse a las personas aspirantes através de las cuentas de correo
electrénico suministradas en su solicitud para la resolucion de sus alegaciones, reclamaciones y peticiones,
siendo responsable el aspirante que los datos del mismo sean correctos.

Las reclamaciones que se formulen contra las listas provisionales seran aceptadas o rechazadas por medio de la
aprobacion de las listas definitivas.

Contra las resoluciones del Tribunal calificador recaidas a lo largo del proceso se podra presentar el
correspondiente recurso ante la Presidencia del organismo portuario convocante, de conformidad con lo
establecido en la Ley 39/2015, de 01 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y 40/2015, de 01 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y demas
normativa aplicable.

Contrala Resolucién de la Presidencia del organismo portuario convocante recaida en el procesode selecciéon
podran interponerse, con independencia del recurso potestativo de reposicién, si dichos actos agotan la via
administrativa, el tramite de impugnacion se realizard ante la jurisdiccién social, de conformidad con lo
establecido en la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, en cumplimiento de la
Sentencia438/2019,de 11 de junio,de la Salade lo Social del Tribunal Supremoy en el Auto 22/2021,de 17 de
febrero, de la Salade Conflictos.

La resolucion del proceso selectivo, que pone fin a la via administrativa, podra serrecurrida potestativamente en
reposicién ante esta Presidencia en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente al de su publicacién, de
conformidad conlo establecido en los articulos 123y 124 de laLey 39/2015,de 1 de octubre,del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o bien podra serimpugnada directamente ante elorden
jurisdiccional social en el plazo de dos meses, a partir del dia siguiente al de su publicacién,de acuerdo con lo
dispuesto enlos articulos 69y 151 de la Ley 36/2011,de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social.

4. Situacién de embarazo o parto durante el proceso selectivo

Si a causa de embarazo de riesgo o parto debidamente acreditados alguna de las aspirantes no pudiera
completar el proceso selectivo o realizar algun ejercicio del mismo, su situacién quedara condicionada a la
finalizacién del procesoy a la superacién de las fases que hubieran quedado aplazadas, no pudiendo demorarse
éstas de manera que se menoscabe el derecho del resto de los aspirantes a unaresolucién del proceso ajustada
a tiempos razonables, lo que debera ser valorado por el tribunal, y en todo caso la realizacion de las mismas
tendra lugar antes de la publicacion de la lista de aspirantes que han superado el proceso selectivo.

5. Resolucion del proceso selectivo

Transcurrido el plazo para reclamaciones sin que se haya formulado ninguna, o una vez resueltas las
presentadas, el Tribunal levantara Acta de todo lo actuado vy, si procede, emitira la resolucién provisional del
proceso en laque figuraran las puntuaciones de los aspirantes aprobados porordende puntuacion final. En la
mismaresolucién figurara la persona propuesta para cubrir el puesto por haber alcanzado la mayor puntuacion.

La Direccion de la Unidad Organizativa de Recursos Humanos yOrganizacién dara traslado de laresolucion del
Tribunal a la Presidencia de la Autoridad Portuaria de Valencia para su aprobacién a efectos de realizar el
correspondiente nombramiento provisional, previa presentacion por el aspirante de la documentacion
original requerida en las presentes Bases.

La falsificacion de cualquier dato o documento aportado en el proceso selectivo serd causa de eliminacién de la
persona candidata sin conservar derechos de ninguna clase derivados del proceso selectivo.

La personacandidata una vez dado de alta como trabajador en el organismo debera cumplircon el periodo de
prueba establecido legalmente. Durante este periodo de prueba, se apreciara su idoneidad para el puesto de
trabajo para el que fue contratado; en el supuesto de que no supere el periodo de prueba se rescindira su
contrato sin que conserve derecho alguno derivado del proceso selectivo. La situacién de incapacidad tem poral
interrumpira el computo del periodo de prueba

Ante la renuncia o exclusién del candidato seleccionado, bien de forma tacita como consecuencia de lo

contemplado en los puntos anteriores o bien de forma expresa mediante la oportuna comunicacion, el mismo
seradado de baja, sin conservarderechos de ninguna clase derivados del proceso selectivo.

10



Cargo: PRESIDENTA

Firmado por : MAR CHAO LOPEZ
Organizacién: AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA Fecha firma : 01/02/2024 10:18:12 CET

ot ottt o] 1

Identificador +htX NgZA w5QN CDg7 wgea fCe+ 3rk

|

Cédigo proceso: PSE/272/24

valenciaportc

es/SedeElectronica

URL https://valenciaportse.gob

=

’Autoridad Portuaria de Valencia

La consecuencia de la renuncia o exclusién habilita a nombrar al siguiente candidato de la lista de candidatos
que hayan superado el proceso selectivo, segun el orden de puntuacién, como acreedor de la plaza, o dejar
desierto el proceso sino existiese ningun candidato que haya superado el referido proceso.

Unavez culminado el proceso selectivo, si ninguna persona candidata alcanzara la valoracion minima estipulada
en estas Bases, el Tribunal declarara desierta la plaza convocada, previa resolucion de la Presidencia de la
Autoridad Portuaria de Valencia.

La Autoridad Portuaria de Valencia podra anular todo el proceso cuando existan causas debidamente
justificadas. Esta debera ser motivada mediante Resolucién de la Presidencia de la APV, dandosetrasladode la
misma al Tribunal ypublicarlas enlos mismos medios preestablecidos.

Por razones organizativas y/o presupuestarias debidamente acreditadas la Autoridad Portuaria de Valencia podra
dejar sin cubrirla plaza objeto de seleccion. Dicha acreditacién sera expuesta ante el Tribunal.

La persona que entre a prestar servicios de la Autoridad Portuaria de Valencia, debe ser conocedora de que le
es de aplicacion la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de la
Administracion Publica.

El/La candidata/a,una vez dado/a de altacomo trabajador/a en el organismo,debera cumplirconel periodo de
prueba establecido legalmente. Durante este periodo de prueba se apreciara su idoneidad para el puesto de
trabajo para el que fue contratado/a.

En el supuesto de que no supere el periodo de prueba se rescindira su contrato sin que conserve derecho alguno
derivado del proceso selectivo. La situacion de incapacidad temporal interrumpira el cdmputo del periodo de
prueba

X.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con la legislacién vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, se informa
a las personas candidatas que se presenten a este proceso selectivo que los datos que faciliten seran
utilizados exclusivamente para dicho propésito por Puertos del Estado/Autoridades Portuarias y/o, en su caso,
la empresa cuyo auxilio se contrate. Dichos datos no podran ser cedidos a terceros yseran protegidos para
garantizar su intimidad.

De esta forma, se entiende que las personas candidatas, en el momento en que soliciten serincluidos en este
proceso selectivo y acudan a realizar las pruebas que lo conforman, prestan su consentimiento expreso para
estafinalidad.

Con la presentacion de la solicitud y a los efectos de su identificacién durante el proceso de seleccion, los/las
aspirantes prestan su consentimiento a que, en la publicaciéon de las distintas Resoluciones del Tribunal,
aparezcan identificados exclusivamente con su nombre y apellidos. En caso de candidatos/as donde estos
extremos sean coincidentes, el Tribunal publicard, a su vez, los dos ultimos digitos y |a letra de su Documento
Nacional de Identidad.

Todas las fases de esta convocatoria, asi como la documentacién generada por la misma, se publicaran
en la pagina web: www.valenciaport.com (http:/www.valenciaport.com/autoridad-portuaria/Empleo/) y en el
portal intranet de la Autoridad Portuaria de Valencia.

La revocacién del consentimiento para el tratamiento de los datos comportara la renuncia del interesado a
la posibilidad de cubrir posibles vacantes en el proceso de seleccion. En todo caso, los interesados en
cualquier momento podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion mediante escrito
dirigido a Autoridad Portuaria de Valencia, Avda. Muelle del Turia, s/n, 46024, Valencia o aquélla que le
sustituya en el Registro General de Proteccién de Datos, en los términos previstos en la normativa
aplicable. Todos los datos proporcionados por los interesados seran considerados, al amparo de la
normativa vigente, actuales por lo que, con el fin de mantener la informacién debidamente actualizada, los
interesados deberan comunicar ala APV cualquier cambio sobre la informaciéon suministrada.
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ANEXO I: SOLICITUD |

A/A RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE VALENCIA

Datos personales del interesado:

Nombre y apellidos:

DNI:

Teléfono de contacto:

Correo Electrénico de contacto:

Domicilio aefecto de Notificaciones:

Cdodigodel proceso: PSEf272/24

Nombre de laplaza convocada: Jefatura de Experiencia del Cliente

Documentacion aportada junto con la solicitud (Marcar lo que corresponda):

[1 Copiadel DNI, NIE o pasaporte.

[J Copiadel permisode conducir.

[] Declaracion Responsable de no haber sido separados del servicio por sancidn disciplinaria, ni
inhabilitados para el desempeiio de funciones en el sector publico, segliin el modelo del Anexo IV.

(1 “Curriculum Vitae” (CV).

O

Fotocopiade la titulacién académicarequerida enlaconvocatoria.

[1 Declaracion responsable que no posee ningln conflicto de interés con ninglin armador o navierade las

que escalanregularmente en Valenciaport

La persona interesada ante usted comparece y atentamente SOLICITA participar en el proceso de
seleccidon indicado. A efectos de publicacion y comunicaciones acepto que se publiquen los cuatro
digitos finales de mi DNI asi como la letra identificativa, que hago constar en esta solicitud, en las
resoluciones del proceso de seleccion.

DECLARA bajo su responsabilidad, con la firma de la presente solicitud:

Que cumplo con los requisitos minimos exigidos en estas Bases.

Que todos los datos y documentacion presentada durante el proceso selectivo son copia fiel e

integra de la documentacién original.

En Valencia, a de de 202_. Fdo.:

De conformidad con laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos dgitales., la persona interesada queda informada de que los datos personales derivados de la
cumplimentacion de la presente instancia asi como los que en su caso se generen como consecuencia de su participacionen e proceso selectivo quedaran almacenados en un fichero titularidad de la Autoridad Portuaria de Valenda
(en adelante APV) con la finalidad de hacerle participe en el proceso de seleccién de promocidninterna desarrdlado por la APV.

La presentacidny entrega de la instancia junto conla documentacion requerida por la APV para participar en el proceso selectivo, comporta la manifestacion del coneentimiento expreso de la persona interesada para que la APV
efectie el tratamiento de sus datos con las finalidades indicadas en € apartado anterior. La presentacidny el tratamiento de dicha informacion resutan obligatorics para poder participar en el proceso selectivo, por o que la falta
de presentacion ola oposicidn al tratamiento por las personas interesadas impedira la participacion del aspirante enel proceso selectivo. Asimismo, las personas interesadas deberan proporcionar datos vereces, exactos y actuales.

Asimismo la APV informa a la persona interesada que conforme al articulo 13.f) del III Convenio Colectivo de Puertos del Estado y de las Autoridades Portuarias publicado en & BOEn© 143 de 15 de junio de 2019, las pruebas de
seleccion podran realizarse con € auxilio de Organismos competentes o empresas especializadas, incorporando los resultados de las mismas a expediente que ha de juzgar el Tribunal.

En caso de ser imadmitida la instancia de la persona interesada por fatta de acreditacion de los requisitos exigidos o ser declarada no apta en cualquiera de las pruebas previstas en e proceso de seleccion, la APV procederd al
bloqueo de los datos obtenidos o gererados por la participacion en el proceso de seleccion. Resueltas las impugnaciones y recursos previstos en los términas y condiciones de las bases del proceso de seleccion, la APV procedera a
la supresionde los mismos. Por su parte, encaso de que el aspirante sea declarado apto o apta, pero no cubra ninguna de las vacantes del proceso de seleccidn, salvo que la persona interesada comunique lo contrario a la APV
mediante la marcacion de la siguiente casilla o o enel plazo de los treinta dias siguientes a contar desde la publicacion de los resutados del proceso, la APV incorporara a su expedente laboral los datos personales obtenidos o
generados durante el proceso de seleccion.

La persona interesada queda informada de que concluida cada wna de las fases previstas en e proceso de seleccion, susdatos de nombre, apellidos y DNI asi como su condicidn de persona apta o no apta para cubrir € puesto de
trabajo, serdn publicados enlos tablones de anuncios de la APV ubicados en los edfficios oficiaes de la APV con lafinaidad de dar publicidad a los resultados del proceso. No dbstarte, transcurrido el pla detreinta dias desde la
publicacion, dichos ligadosseran retirados de los tablones. La revocacion del consentimiento para el tratamiento de los datos comportard la renuncia de la persona interesada a la posbilidad de cubrir posibles vacantes en el
proceso de seleccion. La persona interesada podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn y cancelacion mediante escrito dirigido a Autoridad Portuaria de Valencia, Avda. Muelle del Turia, s/n, 46024, Valendia 0 aquella que
le sustituya en el Registro Genera de Proteccion de Datos, en los términos previstos en la normativa aplicable. Todos los datos proporciorados por la persona interesada serdn considerados al amparode la normativa vigente
exactos y actuales por lo que, conel fin de mantener la informacion debidamente actualizada, las personas interesadas deberdn comurnicar ala APV cualquier cambio sobre la informacion suministrada.
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ANEXO II. RELACION Y AUTOBAREMACION DE MERITOS

DATOS PERSONALES

Apellidos

Nombre

Teléfono

email:

Cdédigo del proceso:

PSE/272

Plaza convocada:

Jefaturade Experienciadel Cliente

FORMACION
TITULOS ACADEMICOS — TITULACION UNIVERSITARIA Los documentos presentados deben enumerarse
Denominacion Centro Desde/Hasta Docur.ner?to Ne Pagina
acreditativo
CURSOS DE FORMACION Los documentos presentados deben enumerarse
Denominacién Centro Duracién Docur.ner)to N2 P3agina
acreditativo
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Empresa Denominacién del Puesto Desde-Hasta PUNTUACION | N¢Pagina

(* Ver instrucciones en el reverso)
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RELACION DE DOCUMENTOS APORTADOS - INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL
ANEXO I

El anexo I, junto con las acreditaciones documentales que lo acompafan y que en él se identifican,
constituyen el documento base para la valoracién de los méritos que alego en este proceso selectivo, y
asumo que todo lo no reflejado en él no sera tenido en cuenta a la hora de valorar mi candidatura. A tales
efectos adjunto la siguiente documentacion acreditativa y no otra: (Marque con una X)

[ Relacién y Autobaremacion rellenada en este Anexo Il

Cada pagina de los documentos aportados junto con este Anexo para acreditar los méritos debera estar
NUMERADA (se insertard nimero de pagina en cada una de las caras de las hojas -anverso y reverso-
paginando incluso las que estan en blanco). En la columnatitulada “N.° Pagina.” deberd hacerse referencia a
las paginas que comprende dicho documento. El Tribunal no podré valorar los méritos que no estén
relacionados e identificados.

El Tribunal no podra valorar los méritos que no hubieran sido acreditados documentalmente en el plazo de
presentacién asignado.

El Tribunal no atendera la documentacién presentada que no haya sido requerida en las Bases o que no
corresponda alafase enla que se halle el proceso.

La fechahastala que se computaranlos méritos serd lafecha de fin de plazo de presentacion de solicitudes,
salvo para la valoracién de la experiencia profesional, cuya fecha limite del tiempo de valoracién seralade la
publicacion de las presentes Bases.

En el plazo de subsanacién solo se admitiran documentos complementarios de otros presentados en el plazo
asignado para la entrega del Anexo Il. No se admitirdn documentos acreditativos de méritos nuevos no
aportados en el citado plazo.

Se computarda como tiempo trabajado los periodos de excedencia por cuidado de hijo o familiar en los
términos previstos en el articulo 46 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, sise cumplen todos los requisitos.

No se computa como experiencialos periodos de vacaciones retribuidas no disfrutadas.

Los contratos atiempo parcial se computaran como de jornada completa siempre que sujornada se igual o

superioral 50 % de aquella. En caso de que seainferior, se computara de forma proporcional.
al tiempo trabajado.

[l Informe de Vida Laboral Actualizado. (La fecha limite del tiempo de valoracion de la experiencia
profesional,serdladelapublicacion de las presentes Bases).

[] Documentos acreditativos de los méritos.

Fdo: D./D?

(Firmade la persona que alega los méritos)
DNI
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ANEXO 11l DECLARACION JURADA RESPONSABLE

D/D? con
DNI n® , actuando en su propio nombre y con domicilio en C/Av
Municipio Provincia , a

efectos del presente proceso selectivo celebrado DECLARA bajo juramento o promesa siguiendo,
entre otros, lo establecido en el articulo 56.d) del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre:

Que no ha sido separado mediante expediente disciplinario del senicio de cualesquiera

Administraciones Publicas o de los érganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas

Que no esta incurso en causa de incompatibilidad de conformidad con lo establecido en la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Senicio de las Administraciones
Publicas.

Que no he sido inhabilitado para ejercer el senicio publico.

No padecer enfermedad, ni estar afectado por limitaciones fisicas o psiquicas que sean incompatibles
con el desempefio de las funciones inherentes a la plaza.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, firmo la presente declaracién en Valencia, a de
de 202 .

Fdo.:
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ANEXO IV

TRIBUNAL:

El Tribunal de la presente convocatoria ha sido nombrado por Resolucidon de la Presidenta de la

Autoridad Portuaria de Valencia de fecha 31 de enero de 2024, siendo su composicion la siguiente:

COMPOSICION:

Titulares:

Presidencia D. Néstor Martinez
Vocal 2° D2, Marta Villalonga

Vocal 3%Secretario D. Rafael Romero

Suplentes:

D. Ruben Marin
D2, Natalia Alcaiiz
D. David Gbmez Marqués
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